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Wir sind die Spezialisten fur Reisen
zu allen Messen und Ausstellungen,
Kongresslogistik, Delegations- und
Geschéftsreisen weltweit.

Mérz 2009

Security Russia 2009
Moskau, 27. — 30. Oktober 2009
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Sehr geehrte Damen und Herren,

als Spezialisten fiir die Organisation von Reisen zu Messen und Ausstellungen weltweit bieten wir
Ihnen in Zusammenarbeit mit der Messe Essen GmbH unsere fachmannische Hilfe bei der
Vorbereitung Ihrer Reise an. Die Veranstaltung findet auf dem Messegelande All-Russian

Exhibition-Centre (VVC) statt.

Besonders empfehlen wir die folgenden Hotels:
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Hotel Cosmos

Novotel Moscow Centre
Mittelklasse—Hotel in unmittelbarer Messenahe.

Im Jahr 2002 neu errichtetes, modernes
Hotel im Superior Business-Stil mit an-
sprechender Ausstattung. Nahe der Metro-
station Novoslobodskaja gelegen.

Einzelzimmer, Standard: € 295,00 Einzelzimmer, Superior: € 208,00

Die oben genannten Preise in beiden Hotels verstehen sich inkl. Friihstiick und inkl. 18% VAT

Moskau ist eine der teuersten Staddte der Welt und die Hotelpreise spiegeln diese Situation
wider. Bei Preisvergleichen bitte unbedingt beachten: Unsere Hotelpreise beinhalten

grundsitzlich Friihstiick und 18 % VAT.

Bei uns bekommen Sie alles aus einer Hand ! Flug, Hotel, Transfer und Visum

Kaiserswerther Str. 87 - 40878 Ratingen - Telefon 02102/7451-0 - Telefax 02102/41762 - E-Mail: ratingen@messe-reisen.de
Geschaftsflihrer: Eckhard Falk, Karin Koelle - Amtsgericht Diisseldorf HRB 43130 - USt-IdNr.: DE121638174 - USt-Nr.: 147 5849 0036
Besuchen Sie uns im Internet unter www.messe-reisen.de



Messe * Reisen * Falk

Expo Travel Group - Ratingen - Berlin - Moscow

Flug nach Moskau (Stand: Marz 2009)

Viele renommierte Fluggesellschaften bieten kostenglnstige Flige in die russische
Metropole an:

Economy-Class Business-Class Weitere glnstige
" Aeroflot: ab € 159,- ab € 1330,- Flugtarife finden Sie
'-"" Air Berlin: ab€ 73,- --- auch auf unserer
@ Lufthansa: ab € 190,- ab € 1775,- homepage
= Air France: ab € 189,- ab € 1582,- www.messe-reisen.de
+! Swiss ab Deutschland: ab € 129,- ab € 1300,- unter ,Fllige online
E3 Swiss ab zarich: ab CHF 352,- ab CHF 2517 .- buchen
< KLM: ab €117,- ab € 1124, -

Gerne erstellen wir Ihnen ein individuelles Angebot, auf Wunsch auch mit anderen Flug-

gesellschaften.
Alle Flugpreise vorbehaltlich Verflgbarkeit zum Zeitpunkt der Buchung, zzgl. Flugsicher-
heitsgeblhren/Kerosinzuschlagen/Tax und Serviceentgelt.

Unsere Vertragshotels in Moskau: (Preise pro Nacht, inkl. 18 % VAT, inkl. Friihstiick )

Hotel Park Inn Sadu
= Gutes Mittelklasse—Hotel in Innenstadtlage.

Einzelzimmer Standard € 225,00 pro Nacht
inkl. Frihstiick und 18 % VAT

Mittelklasse-Hotel in Messenahe.

Einzelzimmer Standard € 198,00 pro Nacht
inkl. Frihstick und 18 % VAT

Hotel Bega

Mittelklasse-Hotel nahe des Moskauer Hippodroms.

Einzelzimmer Standard € 203,00 pro Nacht
inkl. Frahstick und 18 % VAT
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Hotel Golden Ring

Gutes Mittelklasse-Hotel an der Arbat-FuBgangerzone.

Einzelzimmer Standard € 197,00 pro Nacht
Einzelzimmer Deluxe € 227,00 pro Nacht
inkl. Frihstick und 18 % VAT

Sehr gutes Mittelklasse-Hotel im Zentrum der Stadt.

Einzelzimmer Standard € 226,00 pro Nacht
Einzelzimmer Deluxe € 255,00 pro Nacht
inkl. Frihstick und 18 % VAT

Historisches Mittelklasse-Hotel in der Innenstadt.

Einzelzimmer Standard € 168,00 pro Nacht
inkl. Frihstick und 18 % VAT

First-Class Hotel in Nahe des bekannten Boulevards
Arbat.

Einzelzimmer Standard € 330,00 pro Nacht
inkl. Frihstick und 18 % VAT

Luxus-Hotel direkt am Roten Platz.

Einzelzimmer Standard King € 377,00 pro Nacht
inkl. Frihstick und 18 % VAT

Weitere Zimmerkategorien in fast allen Hotels auf Anfrage.
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Unser Biiro in Moskau

befindet sich auf dem Messegelande Krasnaja Presnja. Unsere deutschsprachigen
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter stehen lhnen in allen Fragen kompetent zur Seite. Unser
Service endet also nicht mit der Ubergabe der Reiseunterlagen, sondern wird vor Ort
fortgesetzt.

Flughafentransfer
Im Zusammenhang mit Ihrer Flugreservierung kénnen wir die Buchung des Transfers vom
Flughafen zum Hotel oder Messegeléande und zurlick vornehmen:
Flughafen Sheremetyevo — Hotel / Messegelande (v.v): € 69,- (pro Weg/Pkw) bis 2 Pers.

€ 130,- (pro Weg/Minibus) ab 3 Pers.
Flughafen Domodedovo — Hotel / Messegelande (v.v.): € 79,- (pro Weg/PKW) bis 2 Pers.

€ 160,- (pro Weg/Minibus) ab 3 Pers.
Bei Transfers zwischen 22:00 Uhr und 06:00 Uhr wird ein Nachtzuschlag von € 20,- erhoben.

Visum

Far die Einreise nach Russland benétigen Sie ein Visum. Dieses wird von den russischen
Konsulaten gegen eine Beflirwortung (Einladung/Invitation) ausgestellt. Man unterscheidet
zwischen:

Touristenvisum Geschaftsvisum
Einladungsgebuhr: €0,-—€80,- ab € 130,-
Konsulatsgebuhr: ab € 42,- ab € 35,-
Visumbesorgungsgebdihr: € 44,63 inkl. MwSt. € 44,63 inkl. MwSt.
Kurierkosten: € 16,- inkl. MwSt. € 16,- inkl. MwSt.

Bei Bearbeitung lhres Visums erhalten Sie die notwendigen Antrdge und Formulare von uns,
so dass Ihre komplette Reisevorbereitung in einer Hand bleibt!

Far Fragen und weitere Informationen stehen wir Ihnen jederzeit gerne zur Verfligung:

Herr Carsten Weertz Tel. 02102 — 7451-14 E-Mail: c.weertz@messe-reisen.de

Wir wiirden uns freuen, wenn Sie uns mit Ihrer Reiseplanung beauftragen und verbleiben

mit freundlichen GrliBen
MESSE-REISEN
Falk GmbH

Besuchen Sie uns im Internet unter www.messe-reisen.de
Hier finden Sie auch ausfiihrliche Hotelinformationen und Stadtplane.
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Anmeldeformular
Telefax an 02102— 41762 Sachbearbeitung:
Messe-Reisen Falk GmbH Herr C.Weertz Tel. 02102 — 7451-14

E-Mail: c.weertz@messe-reisen.de

Security Russia 2009
Moskau 27. - 30. Oktober 2009

Hiermit melden wir verbindlich an: © / Hiermit bitten wir um ein Angebot: O

Zimmerbuchung im Hotel:

.................................................................. oder alterNatiVv: ....ooeeeeeeee e
1. Zimmer vom ............... bis ..o EZ/DZ
NaME/VOIrNaME:.. .o MOoDbIil-NUMMET .. e,
2. Zimmer vom ............... bis ..couuenne. EZ/DZ
N =T LA 0 ) £ F= 10 1= MOoDbIil-NUMMET ...,

Flugbuchung: (Sitzplatzwunsch bei Business-Class: Fenster / Gang)

Flug ab.....ccooiiiiiiee Business O / Economy-Class O
LH Miles & More - NI e e e e
andere Vielflieger-Karten-Nr.:
Visumbesorgung gewtnscht ja o nein O

- Geschéftsvisum ja o nein O

- Touristenvisum ja o nein O
Flughafentransfer (hin / riick) gewtnscht ja o nein O
Reiserlcktrittkostenversicherung gewliinscht  ja o nein © )DIE EUROPAISCHE.
Reisekrankenversicherung ja o nein O

Die umseitig abgedruckten Buchungs-, Zahlungs- und Rucktrittsbedingungen erkennen wir an: o

Hiermit erklare ich mich / erklaren wir uns in vollem Umfang einverstanden mit der zu meinen /
unseren Gunsten erfolgten Buchung des vorstehenden Inhalts und bestatige/-n, die dadurch
anfallenden Kosten (wie ausgewiesen) zu tragen. Ich bin / wir sind darauf hingewiesen worden, dass
insoweit ausschlieBlich ich / wir Vertragspartner der Messe-Reisen Falk GmbH bin / sind.

Ort, Datum Name, Firma Unterschrift

Messe-Reisen Falk GmbH  www.messe-reisen.de
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Buchungs-, Zahlungs- und Riicktrittsbedingungen

Bitte erteilen Sie uns Ihren Buchungsauftrag schriftlich mit dem beiliegenden Anmeldeformular. Mit unserer Reisebestatigung
erhalten Sie eine Anzahlungsrechnung in Héhe von EUR 250,--. Der Restbetrag wird 28 Tage vor Reisebeginn féllig. Die
Reiseunterlagen erhalten Sie nach Zahlungseingang. Bitte geben Sie die Rechnungsanschrift prdzise an, da
Rechnungsumschreibungen mit erheblichem buchhalterischen Mehraufwand verbunden sind und wir daher jede diesbeziigliche
Anderung mit einer Gebuhr von € 10,-- zzgl. MwSt. berechnen mussen. Die Kreditkarten Air Plus, Eurocard und Visa werden
als Zahlungsmittel akzeptiert.

Alle Angaben entsprechen dem Stand von Januar 2009. Preis- und Leistungsédnderungen miissen wir uns im Hinblick auf
mégliche Anderungen seitens der Leistungstrdger jederzeit, auch kurzfristig bis Abreise, vorbehalten. Unsere Preise basieren
auf US$. Preisdnderungen bei Kursschwankungen vorbehalten.

Falls Sie nur das Hotel iiber uns buchen, erheben wir eine Bearbeitungsgebtihr von EUR 35,- pro Person..

Der Versand der Unterlagen erfolgt ausschlieBlich auf Risiko des Auftraggebers. Falls aufgrund kurzfristiger Buchungen,
Bestétigungen und Visaerteilungen ein Versand per Kurier unerldsslich ist, gehen diese Kosten und das Risiko der pinktlichen
Zustellung zu Lasten des Auftraggebers. Wir haften nicht fiir Fehler oder Versdumnisse der Kurier- und Postdienste.

Sie kénnen jederzeit von lhrer Buchung zurlicktreten bzw. umbuchen. Umbuchungen nehmen wir nach Mdbglichkeit vor und
berechnen € 50,- bis 30 Tage vor Reiseantritt, dariiber hinaus finden die entsprechenden Bedingungen und Geblhren bei
Stornierung und Umbuchung von Linienfligen Anwendung. Bei diversen Sondertarifen erfolgt die Ticketausstellung und —
Berechnung bereits zum Zeitpunkt der Buchung, um die Reservierung und den entsprechenden Preis zu gewéhrleisten.

Bei Stornierungen von Flugbuchungen berechnen wir die jeweils anfallenden Stornogebiihren zzgl. des jeweiligen
Serviceentgeltes zzgl. MwSt.

Bei Stornierungen von Hotelbuchungen berechnen wir:

. bis 30 Werktage vor Reiseantritt € 50,- pro Person

e bis 10 Werktage vor Reiseantritt € 100,- pro Person

e bis 5 Werktage vor Reiseantritt € 100,- zzgl. 1 Hotelliibernachtung pro Person

e ab 4 Werktage vor Reiseantritt 100 % der Hotelkosten (z.B. Hotel Metropol, Krasnye Holmy etc in Moskau) ansonsten
ist eine Erstattung der Hotelkosten nur vorbehaltlich Weiterverkauf méglich.

e Bei Nichtantritt der Reise ohne vorherige Stornierung bzw. bei vorzeitiger Rlickreise ist eine Erstattung generell nur nach
Riicksprache mit den Leistungstrdgern méglich

Bei Stornierungen von Pauschalreisen und Messepaketen berechnen wir:

. bis 30 Werktage vor Reiseantritt € 150,- pro Person

e bis 10 Werktage vor Reiseantritt € 200,- pro Person

e bis 5 Werktage vor Reiseantritt € 200,- zzgl. 1 Hotellibernachtung pro Person

e ab 4 Werktage vor Reiseantritt 100 % der Hotelkosten (z.B. Hotel Metropol, Krasnye Holmy etc in Moskau) ansonsten
ist eine Erstattung der Hotelkosten nur vorbehaltlich Weiterverkauf méglich. Bei Flugtickets finden die entsprechenden
Bedingungen der Airlines Anwendung.

. Bei Nichtantritt der Reise ohne vorherige Stornierung bzw. bei vorzeitiger Rlickreise ist eine Erstattung generell nur nach
Riicksprache mit den Leistungstrdgern méglich

Konferenzen, Delegations- und Gruppenreisen

Hier gelten besondere Buchungs- Zahlungs- und Stornobedingungen, die projektbezogen nach Absprache mit den jeweiligen
Leistungstrdgern (Hotels, Airlines, Subagenten) vereinbart werden.

Reisevertragsbedingungen

Wir arbeiten ausschlieBlich aufgrund unserer Reisebedingungen, erstellt auf der Grundlage der Empfehlung des Deutschen
Reisebliroverbandes, die auf Anforderung (ibersandt werden.

Ihr Buchungsauftrag ist fir uns verbindlich und wird sofort weitergeleitet. Bitte beachten Sie, dass auch im Fall Ihres Rlcktritts
vor erteilter Buchungsbestétigung unsere Stornogebiihren volle Anwendung finden. Wir empfehlen den Abschluss einer
Reiserticktrittskostenversicherung. Uber  weitere Versicherungen,  z.B. Reisegepdck-  Reiseunfall-  und
Reisekrankenversicherung informieren wir Sie ebenfalls gern. Falls Zimmer aufgrund von MaBnahmen oder Entscheidung
staatlicher Stellen nicht wie gebucht und bestétigt zur Verfiigung stehen, werden wir uns bemdiihen, unsere Kunden bestmdglich
alternativ unterzubringen.

Unsere Buchungs- Zahlungs- und Rlcktrittsbedingungen behalten auch dann ihre Glltigkeit, wenn die Veranstaltung aus
politischen oder wirtschaftlichen Griinden, Natur- oder anderen Katastrophen oder aus anderen Griinden abgesagt wird bzw.
eine Teilnahme nicht zu empfehlen ist.

Haftung

Wir handeln hinsichtlich sémtlicher Leistungen fiir den Reiseteilnehmer nur als Vermittler der einzelnen Leistungstrdger, Hotels,
Beférderungsunternehmen und Fluggesellschaften, gegen die Erfiillungs- und Ersatzanspriiche geltend zu machen sind. Wir
haften insbesondere nicht fiir Schédden, die Personen und deren Eigentum entstehen aus Unféllen, Verspéatungen, Verlusten
und sonstigen UnregelméBigkeiten. Die Teilnahme an Ausflliigen geschieht auf eigene Gefahr. Wir haften nicht bei
Beeintrdchtigung der Reise durch héhere Gewalt (z.B. Krieg, Unruhen, Streik, Epidemien), Flugausféllen oder Umwegen.
Etwaige entstehende Mehrkosten gehen zu Lasten des Reiseteilnehmers. Eventuelle Beanstandungen sind unverziiglich dem
Leistungstrdger und gleichzeitig der Firma MESSE-REISEN FALK GmbH zu melden.

Reisekosten-Sicherungsschein:

GemdB § 561k BGB ist der Reiseveranstalter verpflichtet, zur Absicherung von Kundengeldern dem Reisenden einen
Sicherungsschein zu (ibergeben. Unsere Kunden erhalten bei einer Pauschalreise einen Sicherungsschein zusammen mit der
Rechnung.

Gerichtsstand: Diisseldorf

Messe-Reisen Falk GmbH Tel. 02102 - 7451 0
Kaiserswerther Str. 87 Fax: 02102 - 41762
40878 Ratingen www.messe-reisen.de




